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Senor
JULIO FERNANDEZ, Director
Direccion Nacional de Aduanas

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted y por su intermedio a quien corresponda; en el marco del
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, a través del cual el
Departamento de Gestion de la Calidad de la SET, se encuentra abocada a realizar la
retroalimentacion, en cuanto al nivel de satisfaccion de las Partes Interesadas.

En ese sentido, se ha identificado que la Direccion Nacional de Aduana es una
parte interesada para el Proceso Certificado de Franquicias Fiscales del
Departamento de Creditos y Franquicias Fiscales, de la Direccion de Asistencia al
Contribuyente y de Créditos Fiscales de esta Institucion, por lo que es preciso conocer
y realizar la retroalimentacion en cuanto al nivel de satisfaccion de los productos
recibidos, durante el ejercicio fiscal 2020/2021, en lo que respecta al Certificado de
Liberacion y al Informe para la Libre Transferencia.

Por lo expuesto, remitimos el FL-SET-GEM-14 Encuesta de Satisfaccion del
Cliente Externo para el Proceso de Franquicias Fiscales, a fin de que nos puedan
proporcionar su percepcion y/o sugerencias para seguir apostando a la Mejora
Continua de nuestro Proceso certificado.

Ante cualquier consulta contactar a los numeros. telefonicos N° 417-7614/03, o la
direccién de correo electronico sgc@set.gov.py.
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