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Accion 4.4.1 del PNI para que se entienda su vinculacion con el proyecto "Fortalecimiento de
las capacidades institucionales de respuesta preventiva a la corrupcién en instituciones
estratégicas encargadas de la administracion de recursos esenciales, el combate al crimen
organizado, contrabando, la evasién tributaria, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, a través del seguimiento focalizado a la implementacion efectiva de la gestion de
riesgos y las politicas de promocion de integridad institucional”.
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|. Resumen Ejecutivo

1.1. Conclusiones del mapeo institucional.

Siguiendo las fases previstas para el desarrollo del mapa de riesgos de corrupcién, conjuntamente
con el equipo técnico de contraparte designado por la Direccibn Nacional de Aduanas, se
seleccion6 un proceso considerado como el mas importantes de analizar, con sus
correspondientes sub procesos.

En total fueron analizados 8 sub procesos, conforme se detallaenlaseccion4.2. i Resul t ado s

ang8lisis de | os pr odelpresenteinformse.ub pr ocesoso

No se presentaron evidencias de que los procesos y sub procesos seleccionados estén definidos
a nivel del MECIP.

En el andlisis de los sub procesos, se identificaron 16 situaciones de corrupcion que pueden
generarse a causa de factores negativos predisponentes:

4.1. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la
liquidacion o se disminuyen los valores a pagar).

4.2. Introducir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de
dadivas.

4.3. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas.

4.4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas.

4.5. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a cambio de
dadivas.

4.6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

4.7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dadivas.

4.8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc.

4.9. Falsear el contenido de la documentacién de egreso de mercaderias para el otorgamiento
de permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

4.10. Falsear el contenido de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una
ventaja tributaria a cambio de dinero o dadivas.

4.11. Violacion de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo.

4.12. Ocultar datos del analisis de riesgo de la carga u operacion a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc.

4.13. Omitir informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion por negligencia o
desconocimiento.

4.14. Omitir informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

4.15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las
operaciones previstas.

4.16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasion impositiva.

De todas las posibles situaciones de corrupcion citadas, algunas presentan una mayor recurrencia:

5.1. fLiquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas.06 , | a cual aparece

procesos.
5.2. En segundo orden aparecen con 2 /8 las siguientes situaciones:
4 . 2ntrodukcir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de
dadivaso .
4 . 3Dilatamlos procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de
dadivaso .
4 . Zvitar ia realizacion de investigaciones a cambio de dadivaso .
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4 . 50mitirflos criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a
cambio de dadivaso .
5.3. Todas las demas posibles situaciones aparecen en un solo sub proceso.

6. Lafrecuencia de las posibles situaciones de corrupcion, con sus correspondientes porcentajes, en
funcién al numero de sub procesos en las que aparecen, puede apreciarse en los siguientes
gréficos:

Situaciones de corrupcién que pueden generarse a causa de factores negativos N =8

0 2 3 4

iy

1. Liguidar de forma indebida les tributes a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la
liquidacidn o se disminuyen los valores a pagar).

[~}

2. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los centroles, a cambio de..

=)

3. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas

[a*]

4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas

[+l

5. Omitir los criterios de riesge defectados por el analista, por incompetencia o a cambio
de dadivas

]

-

6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

=

7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dédivas

8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

-

9. Falsear el contenido de la documentacion de egreso de mercaderias para el
otorgamiento de permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

-

10. Falsear el contenide de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una
ventaja fributaria a cambio de dinero o dadivas.

-

11. Violacion de las normas legales establecidas por desconecimiento, impericia, dolo.

12. Ocultar datos del andlisis de riesgo de la carga u operacién a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

=

13. Omitir informacidn sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligencia
o desconocimiento.

=

14. Omitir informacion sobre el analisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de
dadivas, favores, beneficios, etc.

-

15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las
operaciones previstas

-

-

16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasion
impositiva.

-

Péagina 6 de 66



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

Porcentajes de las posibles situaciones de corrupcion en funcion al nimero de sub procesos en los que aparecen N=8

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

1. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dédivas. (se omiten impuestos en la e 37 5%

liquidacidn o se disminuyen los valores a pagar).

2. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para favorecer [Tl o8 (9%,

en los montos de tributacién a los sujetos objeto de los controles, a cambio de dadivas.

3. Dilatar los procesos de investigacidn de las denuncias recibidas, a cambio de dédivas. ) 75, 0%

4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas. —— ) 75 0%

5. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, porincompetencia o a cambio de [Pl o 9

dédivas.

6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas. = 12,5%
7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dédivas. = 12,5%

8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacién, a cambio de dadivas, favores, = 12 5%
beneficios, etc. '

9. Falsear el contenido de la documentacién de egreso de mercaderias para el otorgamiento de ([N ) 12,5%

permisos o licencias a cambio de dinero o dédivas.

10. Falsear el contenido de la documentacién de ingreso de mercaderias para otorgar una ventaja = 12 5%
tributaria a cambio de dinero o dddivas '

11. Violacién de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. = 12,5%

12. Ocultar datos del andlisis de riesgo de la carga u operacion a cambio de dadivas, favores, ([T 19 5oy

beneficios, etc.

13. Omitir informacion sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligendia o = 12 5%

desconocimiento.

14. Omitir informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de dadivas, [T 15 50,
favores, beneficios, etc. '

15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las = 12 5%

operaciones previstas.

16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasién impositiva. = 12,5%

7. En lo que respecta a las causas de las situaciones de corrupcion identificadas, aparecen las
siguientes:

7.1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /
DETAVE).

7.2. Bajos salarios.

7.3. Insuficiente gestion para actualizar los sistemas de la Division de Investigacion y de la
Divisién de Revision y Control.

7.4. Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion,
Revisién y Control.

7.5. Vidticos insuficientes.

7.6. Cultura proclive a la corrupcion.

7.7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA
/ COIA | DETAVE).

7.8. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Division de Revision y
Control.

7.9. Ladinamica del area (CAIA / COIA / DETAVE) no permite realizar las rendiciones de viaticos
segun lo establecido por el Estado.

7.10. La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores
involucrados (CAIA / COIA).

7.11. No se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA).

7.12. No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA/ COIA / DETAVE).

7.13. No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al area
(CAIA/ COIA /| DETAVE).

7.14. No se cuenta con protocolos para la observacion, elaboraciéon de perfiles y control (CAIA /
COIA).

7.15. Controles cruzados insuficientes.

7.16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para cubrir vacancias
en el area de Fiscalizacion y de Analisis de Riesgos.

7.17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Analisis de Riesgos.

7.18. Falta de integridad de los funcionarios.

7.19. Falta de mayor capacitacion de los funcionarios de Analisis y Gestion de Riesgos.
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7.20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de
Investigacion.

7.21. Insuficiente cantidad de personal en la Divisibn Resguardo.

7.22. Insuficiente capacitacion en la Divisidbn Resguardo.

7.23. Los viaticos no se pagan a tiempo.

7.24. No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no relne los requisitos de calidad
(CAIA [ COIA).

7.25. Omisién de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion.

8. Algunas causas de las posibles situaciones de corrupcion, aparecen de manera mas recurrente
gue otras, conforme se detalla a continuacion:

8.1. MNo se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /
DETAVE)O , se sefYala como causa en | os 5 de |

8.2. L o Bajdssalarioso aparece como causa en 4 [/ 8 sub

8.3. En un tercer orden de recurrencia aparecenlassigui e nt e s Yi&icos iasaficient@sd
finsuficiente gestién para actualizar los sistemas de la Divisidbn de Investigacion y de la
Division de Revision y Controld  bimitdiciones para contratar nuevos funcionarios para las

Divisiones de Investigacion, Revisiony Controlo, | as cual es aparecen

84. A est o |Caltura praclive a |& corrupciond ;Difidiiltad para cubrir cargos vacantes
debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA / COIA / DETAVE)O ;Inad@cuado
seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revision y Controlo ;La
dindmica del area (CAIA / COIA / DETAVE) no permite realizar las rendiciones de viaticos
segln lo establecido por el Estadod ; La faturaleza de los procesos implica el
relacionamiento interpersonal entre los actores involucrados (CAIA / COIA)0 ;No se accede
a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA)O ;No se cuenta con la cantidad necesaria
de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE)0 ;No $e cuenta con programas de capacitacion
para los funcionarios que se incorporan al area (CAIA / COIA / DETAVE)0 No séicuenta

con protocolos para la observacion, elaboracién de perfiles y control (CAIA / COIA)0 . Est as

causas aparecen en 2 de los 8 sub procesos.
8.5. Todas las demés causas de posibles hechos de corrupcion aparecen en un solo sub proceso.

9. La frecuencia de las causas de las posibles situaciones de corrupcion, con sus correspondientes
porcentajes, en funcién al nimero de sub procesos en las que aparecen, puede observarse en los
siguientes gréficos:

Causas de las situaciones de corrupcion que pueden generarse y numero de sub procesos a los que aplican N=8

1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias fCAIA!CO\AI...— 5
2. Bajos salarios  —
3. Insuficiente gestidn para la actualizacidn de los sistemas de las Divisiones de L i
4. Limitaciones para contratar nueves funcionarios para las Divisiones de Investigacion,... A
5. Vidticos insuficientes. NN
6. Cultura prodlive a la corrupcion. A 2
7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los salarios y escasos beneficios (CAIA /. A 2
§. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisién y.. b
9. La dinémica del drea (CALA / COIA/ DETAVE) no permite realizar las rendiciones de_ [ I >
10. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores. —
11. No se accede a fiempo a la infermacion requerida (CAIA / COIA). I
12. No se cuenta con la cantidad ia de funcionarios (CAIA / COlA /DETAVE). I
13. No se cuenta con programas de capacitacién para los funcionarios que se incorporan al I >
14_No se cuenta con protocolos para la observacidn, elaboracién de perfiles y control (CAIA /. —
15. Controles cruzados insuficientes. (D 1
16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccién del personal de Fiscalizacién y de. I 1

17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Andlisis de Riesgos. A 1

18. Falta de integridad de los funcionarios I 1

19. Falta de mayor capacitacién de los funcionarios de Analisis y Gestién de Riesgos. Y |
20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de. Y 1
21. Insuficiente cantidad de personal en la Divisidn Resguardo. I 1

22 Insuficiente capacitacién en la Division Resguardo I 1

23 Los vidficos no se pagan a tiempo. I 1

24 No se cuenta con toda la informacién requerida o la misma no redne los requisitos de NS 1
25. Omisidn de informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacidn I 1
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Porcentajes de las causas en funcion al numero de sub procesos en los que aplicanN =8

1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /.

2. Bajos salarios

3. Insuficiente gestién para la actualizacion de los sistemas de las Divisiones de__

4. Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion, ..

5. Viaticos insuficientes

6. Cultura proclive a la corrupcién.

7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los salarios y escasos beneficios (CAIA ..
8. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisidn...
9. La dinamica del drea (CAlA / COIA / DETAVE) no pemmite realizar las rendiciones de...

10. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores...

11. No se accede a fiempo a la informacidn requerida {CAIA / COIA).

12. No se cuenta con la cantidad necesaria de fundionarios (CAIA / COIA / DETAVE).

13. No se cuenta con programas de capacitacién para los funcionarios que se incorporan...

14. Mo se cuenta con protocolos para la observacion, elaboracién de perfiles y confrol...

15. Controles cruzados insuficientes.

16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del persenal de Fiscalizacion...

17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Andlisis de Riesgos.
18. Falia de integridad de los funcionarios.

19. Falta de mayor capacitacién de los funcionarios de Andlisis y Gestion de Riesgos.

20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Divisién de...

21. Insufici cantidad de p | en la Division Resguardo.

22. Insuficiente capacitacion en la Divisién Resguardo..

23. Los vidticos no se pagan a tiempo.

24 No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no relne los requisitos de.

25. Omisién de informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacién.

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  600%  70,0%

IS———————————————__  ©7 B,
. 5) 0%
) T 5%,
. 3T 5%
I T 5%
N 75 0%
. 75, (0%,
., 25 0%
. 75, (0%,
., 25, (0%,
—. 75, 0%
., 75, 0%,
— 75 0%
. 5 0%
N 12 5%

S 12, 5%

S 12 5%

N 12 5%

N 12 5%

I 12 5%

N 12 5%

I 12 5%

N 12 5%

I 12 5%

NS 12 5%

10. Con relacién a las consecuencias de las situaciones de corrupcion, fueron identificadas las

siguientes:

10.1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.
10.2. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los

procesos.
10.3. Desprestigio de la institucion.
10.4. Violacién de la seguridad del Estado.

10.5. Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcién de la deuda.
10.6. Prescripcién de las causas debido la falta de gestion de las denuncias.

10.7. Faltas o infracciones aduaneras:

10.8. Imposibilidad de inmovilizar una operacién para su re verificacion.
10.9. Imposibilidad de realizar una correcta re verificaciéon en zona primaria.
10.10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién.

10.11. Ingreso de productos falsificados.

11.

El andlisis de las consecuencias presenta un comportamiento similar a los demas elementos

previamente analizados, algunos factores aparecen con una frecuencia mayor que otros, lo cual

se detalla a continuacion:

11.1. L a Insiificiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositivao |, as2 como
fPosibilidad de sanciones administrativas y /o0 penales para los intervinientes en los
procesosO, aparecen como posibles consecuencias e

11.2. fDesprestigio de la instituciébnd  Yiolaéidon de la seguridad del Estadoo |, aparecen c
consecuencias en 7 de los 8 sub procesos.

11.3. L a Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcion de la
deudad , a s 2 Peescnpaidnidalasitausas debido la falta de gestién de las denunciaso
aparecen en 2 /8 sub procesos.

114. Todas | as dem8s consecuencias i dent i fFalteseod a s ,

infracciones aduaneraso ; Impdsibilidad de inmovilizar una operacion para su re
verificaciono ; Impdisibilidad de realizar una correcta re verificacion en zona primaria0 ;
fingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblaciond6 y p o ringfédotde mo f
productos falsificadoso .

12. La frecuencia de las posibles consecuencias de las situaciones de corrupcion, asi como sus
respectivos porcentajes, se representan en los siguientes graficos:
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Consecuencias de las situaciones de corrupcion y nimero de sub procesos en los que aplican N=8
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Disminucién en la recaudacién impositiva a causa de la evasién impositiva. — g
2. Posiiidad de sanciones administaivas /o penales para os infenvinentes en - [ ¢
los procesos.
3. Desprestigio de la institucion. (NI
4. Violacién de la seguridad del Estaco. [
5. Imposibilidad del cobro de los tributos por la prescripcién de la deuda. _ 2
6. Prescripcion de la causa ante la falta de gestion de una denuncia. — 2
7. Faltas o infracciones aduaneras. _ 1

8. Impesibilidad de inmovilizar una operacién para su reverficacion. - 1
9. Impesibilidad de realizar una correcta reverificacion en zona primaria. _ 1

10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacion. _ 1

11. Ingreso de productos falsificados. _ 1

Porcentajes de las consecuencias en funcion al numero de sub procesos en los que aparecen N = 8
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

1. Disminucién en la recaudacién impositiva a causa de la evasién impositiva. I 00,0%
2. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los —UU,O%
procesos.
3. Desprestigio de la institucién. SR
4. Violacién de la seguridad del Estado. ) 87,5%
5. Imposibiidad del cobro de los tributos por la prescripcién de la deuda. e 05.0%
6. Prescripcion de la causa ante la falta de gestién de una denuncia. S 05.0%
7. Faltas o infracciones aduaneras. | 12,5%
8. Imposibiidad de inmovilizar una operacién para su reverificacion. (M 12,5%
9. Imposibilidad de realizar una correcta reverificacién en zona primaria. I 12 5%
10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién. D 12, 5%

11. Ingreso de productos falsificados. S 12,5%

13. Como se explica en el punto 25. iCar acter2sticas del, eliandsisdai me nt
probabilidad de los posibles hechos de corrupcién identificados, se realiza por medio de un listado
predeterminado de situaciones, que, de estar presentes, incrementan la probabilidad de ocurrencia
(ver Plantilla_4). Conforme a esta matriz, el comportamiento de la probabilidad de los posibles
hechos de corrupcion se representa en los siguientes graficos, en un orden decreciente:

Frecuencia de los factores que incrementan la probabilidad de los hechos de corrupcion N =8
0 1 2 3 4 5 5 7 8 9

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo _ 8

(audio y video).

importantes beneficios.

h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, _ g

son muy leves y no d dichas

§ Bl personal involucrado en la tareas no ha sido conscientizado sobre ofimpacio deluso (GG

no controlado o evitacidn del producto resultante
q un

ferto nerpersenal areco enve - (I -
las personas.
<) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son _ 6

precarios._

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las _ 6

tareas, o son precarios.

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o _ 5

son precarios.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o _ 5

evitacién del producto resultante.

I} Mo se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion — 3

del producto resultante de las tareas.

a) La naturaleza de las actividades

g) Se cuenta con ismos para i el uso no controlado o evitacién del producto I 0
de las tareas, pero las medidas no se aplican.

) Mo se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion ' 0
del producto resultante de las tareas.

m) Los usuarios de los prod no estan inf dos de los resultados que deben l 0
esperar y eventualmente reclamar.
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Porcentaje de los factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de los hechos de corrupcion N=8

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monioreo o regisro () 100,0%

objetivo (audio y video)

7 Eluso no controlado o evitacion del producto resuliante de las tareas. permite obtener () 100,0%
.

importantes beneficios.

h) Las medidas de sancion por el uso no controlade o evitacion del producto de las () 100,0%

tareas, son muy leves y no desalientan dichas conductas.

i) El personal involucrado en las tareas no ha sido consclentizado sobre el impacto del (D 100,0%

uso no controlado o evitacién del producto resultante.

a) La naturaleza de las actividades requisre un relacionamisnto interp directo () =7 5%

entre las personas

€) No se cuenta con mecanismos de control inkial para ef desarrollo de las tareas, o () 75 0%
.

4

son precarios.

No se cuenta con mecanismes de conirol intermedio en el proceso de desarrollo de () 5 0%

las tareas, o son precarios.

e) Mo se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o _ 62 5%

S0n precarnos.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o ([ 62,5%

14

15.

evitacién del producto resultante.

I) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o _ 37.5%

evitacion del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el use no controlade o evitacién del | g gog
producto de las tareas, pero las medidas no se aplican. !

i) Mo se cuenta con m ismos para sanci los casos de uso no controlado o ) g 9%
evitacién del producto resultante de las tareas. ’

m) Los usuarios de los productos no estdn informados de los resultados que deben §0.0%
esperar y eventualmente reclamar. !

. Como puede observarse en los gréaficos de probabilidad, en cuanto a la frecuencia en que fueron
identificados los factores, aparecen los siguientes resultados:
141.Los f actlas atvidadeb e rdalizan en un espacio fisico carente de monitoreo o
registro objetivo (audio y video)o ; Elfugo ndicontrolado o evitacion del producto resultante
de las tareas, permite obtener importantes beneficiosd ; Lhs)medidas de sancién por el
uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan
dichas conductasd yEI persondl involucrado en las tareas no ha sido concientizado sobre
el impacto del uso no controlado o evitacién del producto resultanted aparecen como factores
de incremento de la probabilidad en los 8 sub procesos analizados.

142.En segundo orden de damaturaleza deras actividadds aequiere un a)
relacionamiento interpersonal directo entre las personaso , aparece en 7 (87,
procesos analizados.

143.En el siguiente orden de aNvasaercuenta commecarigmosgde | o s

control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precariosd0 y Nal 9e cu@nta con
mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, 0 son precarioso
en 6 de 8 sub procesos (75%).

144.A est o | e s i gu eNosdcoentadorantetanismessde comrpl defiproducto final
resultante de las tareas, o son precariosod ; Efigersonal involucrado no fue informado de
las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultanteo  ( 5/ 8) , equi
al 62,5%.

14.5. Finalmente seide nt i f i ¢ a Na $e cdertaccongprotodoldps déactuacion para casos de
uso no controlado o evitacion del producto resultante de lastareasd0 que se regi str
los 8 sub proceso. (37,5%).

14.6. El andlisis de probabilidad refleja que ante la posibilidad de obtener importantes beneficios
al cometer hechos de corrupciéon sumado a que las actividades se realizan en un espacio
fisico carente de monitoreo, que las medidas de sancion son en general leves y que las
medidas para concientizar a los funcionarios sobre el impacto de la corrupcién aln estan en
procesos de implementacion, estan dadas las condiciones propicias para que los potenciales
hechos de corrupcion se materialicen.

El analisis de impacto se realiza de manera similar al andlisis de probabilidad. Para ello se ha
establecido una lista predeterminada de factores de impacto que podrian afectar a la institucién de
producirse los potenciales hechos de corrupcion (ver Plantilla 5). EI comportamiento registrado en
la organizacién con respecto a la frecuencia de aparicion de los factores de impactos se representa
en el siguiente grafico:
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Frecuencia de los factores de Impacto de los riesgo de corrupcion N =8
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. '8
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional I8
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. I8
4, Afectar el logro de las metas vy objetivos del proceso. I8
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. I8
6. Afectar el logro de las metas v objetives de varias unidades de Ia organizacion. I8
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. I8
8. Afectar o cumplimiento de la mision de la organizacion. I8
9. Afectar el cumplimiento de la misidn del sector al que pertenece 1a organizacion. 18
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. I8
12. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion. I8
13. Generar pérdida de informacidn para la organizacion. I8
15. Afectar Ia calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). I8
21. Generar intervencién de los drganos de control (Fiscalia, u otro ente). I8
22 Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 18
23, Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. I8
26. Afectar la imagen nacional. I8
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organzacion. 7

17. Poner en riesgo 1a salud de los habitantes de un sector de 1a comunidad I'5

20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 15

25. Dar ugar a sanciones para la organizacion. I 5

14, Afectar la calidad / costo de los productos / senvicios que presta la organizacion. 4
16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. I3
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 13
18 Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 1

24 Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. | 0

16. Como puede observarse en el grafico de frecuencia, el registro de los factores de impacto presenta
el siguiente comportamiento:
16.1. En la totalidad de los sub procesos analizados se registran los siguientes factores de

i mpact o: 1. Al mplioasalkalle fdiemlci pnacéev®orakect ad
funcionarios de una unidad organizacional 0;
de | a organizaci-no; 4. #AnAfectar el |l ogr o
cumplimientodel a mi si -n de | a organizaci - -no,; 9.
sector al que pertenece |l a organizaci - no;
organi zaci -no; 11. iGenerar p®r di da de conf
organi zalk.i -mGenerar intervenci-n de | os -rganct
22. fADar lugar a sanciones administrativas
penales para | os involucradoso.

16.2. En segundo orden aparecen los siguientes factores de impacto con una frecuencia de 10/11
(90, 9%) : 5. inAfectar el l ogro de |l as met as
AAfectar el |l ogro de |l as metas y objetivos
el logro de las metas y objetvosde t oda | a organizaci - no; 14.
|l os productos / servicios que presta | a

16.3.En tercer lugar, aparece: 16. fAPoner en ri

como factor de impacto identificado.

164 Posteriormente se identifican | os siguien
i nformaci -n para | a organizaci-no y 19. f
organi zaci -no, con unB).frecuencia de 6 /1

165.En pen¥l ti mo lugar se identifica: 15. nAf
de |l os productos / servicios)o, como fact

16.6. Finalmente, se identifican los siguientes factores de impacto: 12. i Gener ar p
recursos econ-micos a | a organizaci-no; 1
un sector de | a comunidado y 20. n P er
comuni dado, con una frecuencia de 2 [/

17. En el siguiente gréfico se expresan los porcentajes de los factores de impacto:
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Porcentaje de los factores de Impacto de los riesgos de corrupcion

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
1. Implicar al funcionario responsable del proceso. 1 100,0%
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional ! 100,0%
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. ! 100,0%
4_ Afectar el logro de las metas v objetivos del proceso. 1 100,0%
5. Afectar el logro de las metas vy objetivos de una unidad organizacional. ) 100,0%
. Afectar el logro de las metas v objetives de varias unidades de la organizacion. ! 100,0%
7. Afectar el logro de |as metas y objetivos de toda 1a organizacion. 1 100,0%
3. Afectar el cumplimiento de la misidn de |a organizacion. 1 100,0%
9. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenace la organizacion. 1 100,0%
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. ) 100,0%
12, Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacian. 1 100,0%
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 1 100,0%
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). 1 100,0%
21. Generar intervencion de los érgancs de control (Fiscalia, u otro ente). ! 100,0%
22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 1 100,0%
23 Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 1 100,0%
26. Afectar la imagen nacional 1 100,0%
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece |a organizacion. 1 87.5%

17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. ] 62,5%

20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 1 62,5%

25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 1 62,5%

14, Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta |a organizacion. J 50,0%
16. Poner en riesgo |1a salud de los funcionarios de la organizacion. ) 37.5%
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 1 37.5%

18. Poner en riesgo |a salud de los habitantes de todo el pais. ———2 12,5%
24 Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. | 0,0%

18. El riesgo se analiza a partir de los posibles hechos de corrupcién identificados y se obtiene como
producto de multiplicar el valor de probabilidad por el valor de impacto de cada sub proceso

analizado. En los siguientes graficos se
sub proceso:

representa la puntuacién y porcentaje obtenido en cada

Puntajes de riesgo de corrupcidon en los sub procesos analizados (N = 2.340)

o] 200 400 &S00 S00 1.000 1.200 1.400 1.600
1.1. Control de ingreso. permanencia y salida de mercaderias de zona — 1.485
primaria.
7.1. Inteligencia Aduanera. _ 1.476
81 Control y¥ represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias — 1.476
3.1. Reverificacion de dedaraciones — 1.251
2.1. Anaiisis de riesgo. [N - 55
6.1. Gestién de las contra liguidaciones. _ 288
4.1. Gestién de fichas de investigacion. _ 566
5.1. Gestion de Auditorias Extemas. _ 666
Porcentajes de riesgo de corrupcion en los sub procesos analizados
0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,09 60,0% 70,0%

1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona
primaria.

7.1. Inteligencia Aduanera.

8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias.
3. 1. Reverificacion de declaraciones.

2.1. Andlisis de riesgo.

6.1. Gestidn de las contra liquidaciones

4 1. Gestion de fichas de investigacion.

5.1. Gestion de Auditorias Externas.

. Jx¥n
Y 2.1 %
Y 3.1 %o
Y 5.5
() 5, %
(Y 7%
() -5 %
(N, > = 5%

19. Como puede observarse en los graficos, los procesos con mayor nivel de riesgo son:

191.Los sub procesos: Al. 1. Control de ingreso, p
primariao; na7. 1. I nteligencia Aduaneraodo y n8.
de mercader2aso con el 63,1% de riesgo.

192.Luego est8 el RNRebverodesaci3d3.nlde decl aracione

193.En tercer lugar, est§ el sub proceso A2.1. An:¢

194 A esto | e sigue el sub proceso A6.1. Gest.i n
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19.5. Finalmente estan los sub procesos fi 4. 1. Gesti-n d
de Auditor2as Externaso con el 2

e fichas
8, 5% de r

20. En cuanto a las acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion, se propusieron un total
de 20 medidas conforme se detalla a continuacién:

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.
20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.
20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.
20.23.

20.24.

20.25.

20.26.

20.27.
20.28.

20.29.
20.30.

20.31.

20.32.

Transparentar e informar sobre todos los procesos y actos administrativos que tengan lugar
en la institucion.

Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los
procesos

Realizar estudios de valoracion de cargos para efectuar los ajustes necesarios en los
montos de los salarios.

Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacion ante la SFP.

Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion en la
institucion y el pais para los funcionarios de la DNA.

Desarrollar programas de capacitacion en: modo de obtener informacién aplicable a los
procesos de control, para los analistas de inteligencia.

Desarrollar programas de concientizacion y formacion para actores interesados en
formalizar actividades de importacion y exportacion.

Desarrollar protocolos para las operaciones de observacion, elaboracion de perfiles y
control.

Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las
fichas de investigacion.

Gestionar el desarrollo de un sistema informatico para la notificacién electrénica.
Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de
investigacion.

Gestionar la ampliacién presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la
mejora en el desarrollo de las actividades.

Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el intercambio de informacion
en tiempo real.

Propiciar acuerdos de cooperacion inter institucional para formalizar las actividades de
importacion / exportacion.

Realizar el lobby parlamentario para el pago de plus salariales por peligrosidad e
insalubridad en el desempenio de las funciones.

Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacién de funcionarios asignados a los
procesos de control.

Realizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoyo y su impacto en
el resultado de las operaciones de control.

Desarrollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema
SOFIA para la dficializacién del despacho aduanero.

Desarrollar programas de capacitacion en: Analisis de riesgo, Técnicas de perfil de riesgo,
maddulos del sistema informatico aplicados al analisis y control de riesgos.

Desarrollar programas de capacitacion en: Control no intrusivo, técnicas de perfil de riesgo,
modulos del sistema informatico, protocolos de inspeccién, para la Division de resguardo.
Desarrollar programas de capacitacion para personal responsable de los procesos de re
verificacion.

Desarrollar un plan de dotacién de personal para las dependencias de la institucion.
Desarrollar una estrategia para evitar la migracién del personal de la Division de Resguardo
a otras areas de la institucion.

Designar como responsables de las auditorias de infraestructura de los puertos a personas
imparciales no involucradas en los procesos.

Establecer un sistema de sanciones por incumplimiento del proceso de ingreso de datos
sobre las documentaciones en el sistema SOFIA, para la oficializacién del despacho
aduanero.

Fortalecer los convenios con paises vecinos para coordinar el acceso a datos de los
sistemas informaticos (certificado de origen, despachos de exportacion, etc.).

Gestionar la adquisicion de herramientas y equipos para el andlisis de riesgo.

Gestionar la Integracion de los sistemas informaticos de gestion de depdésitos de los puertos
con los sistemas informaticos de la DNA.

Gestionar la realizacion electronica de la totalidad de las liquidaciones LMAN y LPOS.
Gestionar que la ejecucion de las recomendaciones de las auditorias de infraestructura de
puertos, este a cargo de terceros no involucrados en los procesos.

Gestionar que la seleccion de los funcionarios contratados por el CDAP sea realizada por
la Direccion de Talento Humano de la DNA.

Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcién de funcionarios.
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20.33. Realizar estudios de las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear los
procesos de rendiciones.

20.34. Realizar estudios sobre las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear el
modo de realizar las rendiciones.

20.35. Realizar un andlisis de la dotacion de personal en la Divisién de Resguardo, contemplando
las desvinculaciones previstas por jubilacion, asi como la incorporacion de personas de
ambos sexos para cumplir con los requerimientos normativos para la inspeccion.

20.36. Revisar el perfil del cargo de fiscalizador para que las competencias consignadas
correspondan a las necesidades reales de desempefio.

20.37. Revisar los métodos y herramientas empleados en la seleccién de fiscalizadores y realizar
los ajustes necesarios.

21. En el siguiente grafico se presenta la frecuencia en que las acciones propuestas aparecen en los
sub procesos analizados.

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de CO"I..IPCifII"I y nimero de sub procesos a los que aplican N =8

1. Gestiznar la adquisicidn de tecnologia de spoye necesaria para el desamollc de los procesos I 6
2. Realizar estudios de valoracidn de cargos pars efectusr los sjustes necesarios en los montas de... _ 4
3. Actuglizar &l Reglamento Intemo y gestionar su homalogacidn ante |2 SFP. I 3
4. Implementar actividades de concientizacién sobre el impacto de | corrupeidn en |z insttucién :.'_ 3
5. Desamcllar programas de capacitacién en: mode de obtener informacién aplicable a los — 2
8. Desarrollar programas de concientizacion y formacion para actores interesados en formalizar... — 2
7. Desamollar protocolos pars las operaciones de observacion, elsboracion de perfiles y control. I 2
8. Gestionar el desamolle de un nueve sistema avtomatizado de registro y seguimiento de Ias...— 2
9. Gestfionar el desamolio de un sistema informafico para ls nofificacion electronica. I 2
10, Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestidn eficaz de las fichas de— 2
11 Gestionzr |z amplizcién presupuestaria tendiente 2l incremento salarial del personal y & la.. I 2
12 Implementar comvenios de cooperacion internstiucionsl para el intercambio de informacian en... I 2
13 Propicier scuerdos de cooperacidn inter insfiuciond para formaizar las acfividedes de... I 2
14. Redizar & lobby padamentario pars 2l pago de plus salarisles por peligrosidad e insslubridad... _ 2
15. Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacicn de funcicnarios asignades a los — 2
18. Reslizar estudios sobre las necesidades de incorporar teenologia de apoyo y su impacto en el I 2
17. Desamollar instructivos pars el ingreso de datos de las documenteciones en el sisterna SOFIA.. I
15. Desamolisr programas de capacitecidn en: Andlisis de rissgo, Técnicas de perfil de niesgo, .. I 1
18. Desamollar programas de capacitacian en: Control ne intrusive, técnicas de perfil de riesgo, . _ 1
20. Desamollsr programas de capacitacion para personal responsable de los procesos dere... I
Z1. Desamollzr un plan de dotscidn de personal para las dependencias de |z insffucion. _ 1
22 Desamollar uns estategia para evitar ks migracidn del persona de |z Division de Resguardo ... A
23, Designar como responssbles de las suditorias da infrasstructurs de los puertos s personas... I 1
24 Establecer un sistema de sanciones par incumplimiento del proceso de ingreso de :Iatussuhnz_.__ 1
25. Fortalecer los convenios con paises vecinos para coordinar el acceso a datos de los sisteras. .. A
28. Gestionar la adquisicicn de herramientas y equipos para el andlisis de riesgo. _ 1
27 Gestionar la Integracion de los sistemas informéticos de gestién de depdsifos de los puertos _ I 1
28, Gestionar | realizaciin electrénica de |a totalidad de las iquidsciones LMAN y LPOS. () 1
29, Gesfionar que |a ejecucion de lasrecomendacionses de las suditorias de infraestrucira de... A
30. Gesfionar que |2 seleccidn de los funcionarios confratados por el COAF sea reslizada por la... I 1
31. Implementar medidas sancionatorias pars los casos de actos de comupcion de funcionarios. _ 1
32 Realizar estudios de las necesidades resles de visticos en cada caso, para replantear bos. A 1
33. Reslizar estudios sobre |as necesidades resles de vidticos en cads caso, pars replantear 2l... I 1
34, Reslizar un andlisis de la dotacién de personal en la Divisicn de Resguardo, contemplando las. _ 1
35. Revizar el perfil del cargo de fiscalizador para ques las competenciss consignadas... _ 1

36. Revisar los métodos y hemamientas empleados en la seleceicn de fiscalizadores yrealizar los... _ 1

22. Como puede observarse en el gréfico de frecuencia, las propuestas de accidon que aparecen con
mayor recurrencia son:
22.1. fiGestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los
procesos0, aparece en 6 de | oRealifar estudingpde vatomséa de( 7 5 %)
cargos para efectuar los ajustes necesarios en los montos de los salarioso . 4 [/ 8 ( 50 %)
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22.2.

22.3.

22.4

Luego est 8§8n | &dualgar @ Reglamsentalsterno yigestionar su homologacion
ante la SFPO Impldinentar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion

en lainstitucion y el pais para los funcionariosdelaDNA0 en 3 de | os 8 sub p

Posteriormente estan las propuestas que aparecen en 2 de los 8 sub procesos, equivalente
al 25 %: fi Dregsaenasrde dapacitacionpen: modo de obtener informacion aplicable
a | os procesos de control, para | os anal
concientizacion y formacion para actores interesados en formalizar actividades de

importacion y expor t aci - no ; AfDesarroll ar protocol os

st a

pa

el aboraci-n de perfiles y control o; AGestionar
de i

de registro y seguimiento de | as fichas
sistema inform8tico para | a notificaci-n
funcionarios para | a gesti-n eficaz de | as

presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la mejora en el desarrollo de

i
el ec
fi

| as actividadeso; Al mpl ementar conveni os de
intercambio de informaci-n en tiempo real 0;
institucional para formalizar las actividades de importacion/ export aci - no; i Re
parlamentario para el pago de plus salariales por peligrosidad e insalubridad en el
desempeffo de |l as funcioneso; fARealizar estudic
funcionarios asignados a los procesosdecont r ol 60; fAReal i zar estudios
de incorporar tecnolog2?a de apoyo y su impacto

. El resto de las propuestas corresponden a un solo sub proceso.

23. En el siguiente grafico se presentan los porcentajes correspondientes a las acciones propuestas
en los sub procesos analizados:

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcién y nimero de sub procesos a los que aplican N =8
0,0%  10,0%  20,0%  300% 40,0% 50,0% 600% 70,0%  80,0%

1. Gestionar Ia adguisicién de tecnologia de spoyo necesara pars el desamollo de los procesos I 75,0%
2. Reslizar estudios de valoracién de carges para efectusr los ajustes necesarios en o= 50,0%

3. Actuslizar 2l Reglamento Intemo y gestionar su homologacion ante la SFP. T 37 5%

4. Implementar actividades de concientizacién sobre el impacte de la cornupeicén en Ia..._ 37.5%
5. Desamdler programas de capacifaciin en modao de obfener informacién aplicable = los _ 25: 0%
5. Desamollar programas de concientizacion y formacion para actores interesados en.. 25,0%
7. Desamroller protocolos para las cperacicnes de observacién, elaboracién de perfiles y control. I 25, 0%
2. Gestionar el desamollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de Ias____ 25:0%
9. Gestionar el desamollo de un sistema informatico pars la notificacidn electrénica. I 25,0%
10. Gesticnar |z smpliacién del plantel de funcionarios perala gestién eficaz de las fichas de_. [l 25,0%

11. Gestionsr ls amplacién presupuestsris terdierte ol incremento salansl del personsl y = lo. [ 25,0%
12. Implementar convenios de cooperacidn interinstitucional para el intercambio de_ 25;0%

13. Propiciar scuerdos de cooperacian inter institucional para formalizar las sctividades de____ 25:0%
14. Realizar &l lobby paramentario para el pago de plus salarisles por peligrosidad e____ 25,0%

15. Realizar estudios de planlla para incrementsr la dotacién de funcionarios asignados = los ... [T 25, 0%
18. Reslizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoye y su impal::tn..._ 25:0%

17. Desamollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema_. [ 12,5%

18. Desamollar programas de capacitacién en: Andlisis de riesgo, Técnicas de perfil s D 12 5%

18. Desamollar programas de capacitacion en: Control no intrusivo, técnicas de perfl de... Y 12 5%

20. Desamollar programas de capacitacidn para personal responsable de los procesos de re... Y 12,5%

21. Desamolar un plan da dotecidn de parsonal para las dependencias de ls insftucion. I 12,5%

22. Desamoliar una estategia pars eviter la migracidn del personal de la Division de.... [T 12.5%

23 Designar como responsables de las suditorias de infraestructura de los puertos = I 12.5%

24 Estsblecer un sistema de sanciones por incumplimiento del proceso de ingreso de daos_._— 12.5%

25. Fortalecer los comvenios con paises vecinos para coordiner el acceso a dates de jos... [ 12 5%

26, Gestionar |2 adguisicidn de heramientas y equipos para el andlisis de riesgo. e 12,5%

27. Gesticnar la Integracién de los sistemas informatices de gesticn de depdsitos de los... D 12,5%

28, Gestionar la reslizacién electrénica de |a totalidad de |as liquidaciones LMAN y LFOS. [T 12.5%

28. Gestionar que |la ejecucidn de las recomendaciones de las auditorias de infrEEstn.ll:h.lra_.__ 12.5%

30. Gestionar que |2 seleccidn de los funcionarics confratados por el COAP ses reslizads por.. Y 12.5%

31. Implementar medidas sancicnatorias para los casos de actos de comupcidn de funcionaros. I 12,5%

32. Reslizar estudics de las necesidades resles de vidticos en cads caso, pars replantesr Ins..._ 12.5%

33. Reslizar estudios sobre |as necesidades reales de vidticos en cads caso, pars replantear. .. [T 12.5%

34. Reslizar un andlisis de la dotacin de personal 2n la Divisién de Resguardo.... Y 12,5%

35. Revisar el perfil del cargo de fiscalizador para que las competencias cnnsignadas_._— 12.5%

36 Rewvisar los métodos y hemamientas empleados en la seleccidn de fis calizadores y_ 12.5%

24. Para la ejecucion de las acciones de mitigacion de los riesgos de corrupcioén identificadas, el equipo
de contraparte de la DNA, elaboré un Plan de ejecucion conforme a los criterios establecidos en el
instrumento disefiado para la implementacion de Mapas de Riesgo de Corrupcion (Ver plantilla 6).
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25.Cabe sefal ar gue | a APl ani ficaci - n de | as
elaborada por el equipo de la DNA, no se ajusta de manera exacta a los criterios establecidos en
la proforma disefiada, lo cual es comprensible, considerando el escaso tiempo disponible para la
culminacion de esta consultoria. Los elementos aludidos son los siguientes:

24.1. En | a <col Resporsablesé, fipara | as acciones 1,7,
adecuadamente los cargos que estarian involucrados en la accién de manera general,
aungue no se desglosa de modo especifico las responsabilidades sobre la conduccion de
los procesos, el desarrollo de las actividades, la supervision de los avances y la aprobacion
de los resultados finales. Para las demas accionesseemplea | a expr esi
sin las especificaciones correspondientes.

24.2. En | a c o | Retorsos meeesarinso |, par a | a mayor 2 a

especificaciones son i mpreci s aRecurssseHumamap | e an

Calificados e involucrados en| os procesos de Contr ol en
fProfesionales / Docentes / Agentes calificados con experiencia en la materiad ;Reciirsos

Humanos Institucionales. Servicios de Consultoria Externad, sin especi ficar

y las caracteristicas técnicas propias de cada rubro.

243. En | a c o IPesopuestodequeritodo, para | a mayorz2a de |
en blanco. Para algunas acciones se establecen montos que no estan claramente
correlacionados con |l as descripciones de
se establecen descripciones talescomo:i A def i nir por medi o de

244. En | a col umna c¢ cComdieiangs mnevingde ntpearaa A a mayor 2 a

las celdas estan en blanco. Para algunas acciones se establecen descripciones como
fDotacion de personal idéneo (Segun Manual de puestos y Perfiles) en cada cargo de modo

a desarrollar |l os progedEsmientopoyderdéescpips

m8&s a |l a columna de acciones que a ACondi

|l a necesidad deAdCendesni baterinstitucional

naturaleza de los mismos.

245. En | a col umna c oBvanteadep aomtidgeneiasdb ¢ s e fimenci onan
gue no pueden clasificarse como Ai mpondesr abl e

de planificacion interna en la institucion, talescomo: i Sof t war e | i mi t ado
para |l a provisi-n inmBbdnathi dieenanifordacreag
AfEscasez de Personal para | a ocupadeilamalade
di stribuci-n de funci,enracttosos por dependenci as

26. En promedio, los resultados obtenidos por la organizacién fueron los siguientes:

Porcentaje promedio de posible impacto 139/ 180 77,2%
Porcentaje promedio de probabilidad de ocurrencia 8/13 61,5%
Porcentaje promedio de riesgo de corrupcion 1.135/2.340 | 48,5%

Porcentajes del Mapeo de riesgo de corrupcion

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

22,8%

38,5%

51,5%

77.2%

48,5%

Porcentaje promedio de Porcentaje promedio de Porcentaje promedio de
posilble impacto probabilidad de riesgo de corrupcion
ocurrencia

1.2. Recomendaciones para la mejora de la gestidon
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Entre las causas de las potenciales situaciones de corrupcion, las sefialadas con mayor
recur r e nNoisacuenta con |& tecnologia y herramientas de apoyo necesariasO as 2 € 0 mc
fLimitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion, Revision y

Controlo . Todas est as causas i mplican medi das gue
presupuestaria, por lo cual, resulta necesario realizar estudios que demuestren de manera
fehaciente, que la incorporacion de tecnologia y herramientas de apoyo, asi como la contratacion

de mas funcionarios, incidirdn significativamente en la productividad y en la reduccién de las
probabilidades de ocurrencia de los posibles hechos de corrupcion.

La carencia de personal es una Nosecueatacoreldcantidadl a de
necesaria de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE)O ;Insuficiente cantidad de personal en la

Division Resguardoo ;Defifiiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para

cubrir vacancias en el area de Fiscalizacion y de Andlisis de Riesgoso . La cual de al g
vincula a la percepcibn de i nequi dad en | os s a |D#iaulias gara gubrip a g o
cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA/COIA/DETAVE)0 ; fABaj 0 ¢
sal arios n; AVi 8§ticos insuficientes fi; ALos vi 8§t

Previamente a la implementacion de ajustes, es recomendable la realizacion de estudios de
analisis de plantilla y de valoracion de cargos, para determinar la cantidad necesaria de
funcionarios en cada area y eventualmente realizar el ajuste necesario en las remuneraciones.

Estos estudios deberian ser implementados por especialistas externos, a fin de garantizar la
objetividad, asi como eficacia de los procesos.

La provision de tecnologia de apoyo resulta esencial para afianzar el control de los procesos,
especialmente aquellos que implican la posibilidad de obtener importantes sumas de dinero u otro

tipo de beneficios, producto de transacciones e)
pal abrad de quien realiza | os ctivostderespals Logmismo el a
puede decirse de las operaciones que implican el relacionamiento interpersonal entre los actores
involucrados.

En esta misma | 2nea, se citan como causas, el il
de finiquistm&€d,a lIde MMawtocol os para | a observaci
AfiControl es cruzados insuficienteso. Todos estos

sistemas de control y refuerzan la necesidad de herramientas tecnoldgicas de apoyo como asi
mismo de herramientas administrativas (revision y elaboracion de procedimientos, registros, etc.).

La implementacién de programas de capacitacion es un elemento al cual debe darse la importancia
requerida, esto considerando que varias de las causas sefaladas, indican carencias en este
a s p e cNb se:cuefita con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al
area (CAIA / COIA / DETAVE)O ;Falté de competencia del personal de Fiscalizacion y de Analisis
de Riesgoso ;Faltéi de mayor capacitacion de los funcionarios de Andlisis y Gestion de Riesgoso
finsuficiente capacitacion en la Division Resguardoo .

También es recomendable implementar con urgencia, medidas tendientes a concientizar a los
funcionarios sobre el dafio que ocasiona la corrupcion, no solo a la institucién sino a todo el pais,
enfatizando en las practicas estrechamente vinculadas a los procesos de mayor riesgo. Esto
considerando que parte de las <causas sefaladas
funcionariosdo y |l a ACultura proclive a | a corrup

Por otra parte, es necesario aplicar medidas de sancidn mas severas, para lo cual se deben
primeramente mejorar los mecanismos de control y registro de los procesos.

Finalmente, pero no menos importante, es la actualizacion y ajuste de los sistemas de respaldo
para los diversos procesos, esto considerando que algunas de las causas sefialadas apuntan en

esa direcci - -n: Al nsuficiente gesti-n para actual
de |l a Divisi-n de Revisi-n y Control o¢; AiNOo se ac
COl A) 0; A No soela lainf@mati@ requerida a la misma no redne los requisitos de

calidad (CAI A / COIl A)o6; AOmMisi-n de informaci - -n ¢

Las fAAcciones para erradicar o mitigar nlemapeor i esg
institucional de riesgos de corrupcién, deben servir de insumo y estar integradas y articuladas con
el Plan institucional de transparencia y anticorrupcion.

Ajustar | a APl anificaci-n de | as acciones para n
aspectos sefialados en los puntos 24.1 al 24.5 de las Conclusiones del mapeo institucional. Para
ello deben considerarse algunos aspectos como:
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7.1. Conviene desglosar las acciones en pasos o tareas a realizar de manera a lograr mayor
claridad en cada parte del proceso y poder determinar los responsables especificos para cada
tarea, asi como los productos que deben esperarse de las mismas, con sus respectivos
indicadores de cumplimiento y calidad.

7.2. Laidentificacion de responsables en cada parte del proceso es esencial y debe realizarse de
manera especifica, si es posible identificando personalmente a los actores o por lo menos
indicando los cargos que deben ocuparse de la ejecucion y sobre los cuales recae la
responsabilidad de los resultados.

7.3. Los recursos necesarios también deben acotarse a lo especifico, indicando el perfil, las
caracteristicas, especificaciones técnicas, cantidad, tiempo de entrega, etc.

7.4. Enlo que respecta al presupuesto requerido, deben establecerse los montos generales y por
unidades, en funciébn a los costos del mercado. Los costos establecidos deben
correlacionarse directamente con la descripcion de los recursos necesarios.

7.5. Para la identificacién de las condiciones previas, se debe enfatizar en aquellos aspectos que
son ineludibles y determinantes para la realizacion de las acciones, como las autorizaciones,
normativas y acuerdos de base. No debe confundirse con las tareas o pasos a realizase en
cada accion.

7.6. Finalmente, las contingencias, son aquellas situaciones posibles pero imprevisibles debido a
gue estadn sujetas a variables independientes externas que escapan al control de la
organizacién. Todo aquello que se puede identificar, establecer su recurrencia o someterse
a planificacién interna, no puede clasificarse comounafievent ual es contii

Il. Introduccion

2.1. Presentacion

El Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO) es una Organizacién No Gubernamental, de
utilidad publica, que busca fortalecer institucionalmente a las entidades y organismos del Estado, asi
COMO generar mecanismos que mejoren su transparencia e integridad, con acciones innovadoras que
mejoren la calidad de vida de los habitantes del Paraguay.

En la actualidad, CEAMSO gerencia el Programa de Demaocracia y Gobernabilidad (PDG) de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), cuyo objetivo es contribuir a
mejorar la efectividad del gobierno paraguayo, en desarrollar su capacidad institucional y de recursos
humanos, asi como consolidar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, estableciendo
un camino claro hacia la mayor capacidad de respuesta a las necesidades y demandas ciudadanas y
una base mas sélida para la democracia y el estado de derecho.

El Programa se enfoca en funciones prioritarias como el servicio civil, la gerencia de las finanzas
publicas, las instancias de contraloria y auditoria, la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la
capacidad institucional de CEAMSO, como organismo implementador.
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De alli, que el PDG focaliza su apoyo en cuatro (4) objetivos estratégicos:

1. Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones claves seleccionadas.

2. Fortalecer el control interno, la rendicion de cuentas, transparencia y las acciones anticorrupcion
gue desarrollan estas instituciones.

3. Mejorar el marco legal y las politicas publicas tendientes a mejorar la efectividad del Estado.

4. Fortalecer el desarrollo institucional de CEAMSO para sostener los proyectos y sus logros, que
permita avanzar hacia la democracia y el buen gobierno en el Paraguay en el futuro.

Existen ademas cuatro areas transversales que orientan el desarrollo de los ejes estratégicos: a)
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), b) Comunicacion, ¢) Género y d) Monitoreo.

2.2. Antecedentes del proyecto

El PDG ha venido apoyando a la SENAC desde su creacién; y en este marco han sido desarrolladas
diferentes acciones en los ultimos afios. Un logro importante ha sido la emision del Decreto del PE No.

2991/ 19 por el cual se declara de inter ®€i ndadanad

y se dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo, el cual se aprueba a
partir del afio 2020 y supone un desafio para los servidores publicos y autoridades de los Organismos
y Entidades del Estado, pues constituye un hecho innovador que fomenta el principio de transparencia
gubernamental y de comunicacién permanente entre los organismos e instituciones y la ciudadania.

En I a misma | 2nea, |l a reciente aprobaci-n del
Plan Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI 2021-2025), para el ejercicio fiscal

Dec

correspondiente al periodo 2021 al 20250, dispone

tendientes al fortalecimiento de la rendicién de cuentas institucional, orientada al ciudadano,
promoviendo su colaboracién en los procesos de toma de decisiones.

La Resolucién SENAC 51/2016 aprobé el encargo a los organismos y entidades del Poder Ejecutivo
de elaborar planes anuales de transparencia y anticorrupcién que contemplen un abordaje de acciones
gue precautelen las capacidades institucionales de respuesta contra la corrupcion, a partir del
desarrollo de los ejes de transparencia, participacion ciudadana, rendicién de cuentas, ética publica,
gestion de riegos y gestién de denuncias.

En esa misma linea, de conformidad a las Resoluciones SENAC 77/2017 y 269/19, se aprobé y
encomendd a las instituciones del Poder Ejecutivo, la implementacién efectiva de la guia para la
elaboracion de mapas de riesgos de corrupcion, de forma a promover el enfoque de riesgo en las
politicas institucionales anticorrupcion.

La reciente aprobaci-n del Decreto 4458/ 2020
Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI 2021-2025) para el ejercicio fiscal correspondiente al
periodo 2021 al 20250, di spuso entre otras
fortalecimiento de las capacidades institucionales de respuesta preventiva a la corrupciéon en
instituciones estratégicas encargadas de la administracion de recursos esenciales, el combate al
crimen organizado, contrabando, la evasion tributaria, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, a través del seguimiento focalizado a la implementacién efectiva de la gestion de riesgos y
las politicas de promocion de integridad institucional.

Esta consultoria se enmarca dentro del Objetivo estratégico nimero 3: i Mej or ar el mar co

i Que

me d i

r

(

pol 2ticas p¥blicas tendi ent es , que tiomejcaono abjetivd genemlf e c t i

cooperar con la SENAC y el ENIT en sus esfuerzos tendientes al fortalecimiento de las capacidades
preventivas anticorrupcion del Estado. Los componentes que configuran el objetivo 3 son:

Componente 1: Fortalecimiento de los Comités de rendicion de cuentas del ciudadano (CRCC).

Componente 2: Fortalecimiento de la capacidad preventiva anticorrupcién en Organismos y
Entidades estratégicas.

Componente 3: Apoyar a la SENAC y al ENIT en la implementacién del PNI.

2.3. Objetivos de la consultoria

Esta consultor2a se enmarca dentro del Obj et
tendientes a mejorar | a efectividad del Est ad

vV 0
00,

3

preventiva anticorrupcion en Organismos y Entidades estrat ®gi cas 0, que se propon
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Acompafar a la SENAC como érgano rector en los procesos de promocién de las politicas de
integridad y anticorrupcion, para impulsar la implementacion efectiva de las Resoluciones SENAC
51/2016, SENAC 77/2017, 269/19 y el Decreto 4458/20.

Promover las capacidades en materia del control de politicas de integridad en los organismos y
entidades beneficiarios, como forma de respuesta preventiva a la corrupcion publica.

2.3.1. Objetivo general:

Apoyar a la SENAC para fortalecer la capacidad preventiva anticorrupcion de la institucion.

2.3.2. Objetivos Especificos:

Implementar Mapas de Riesgo de corrupcion en instituciones seleccionadas como estratégicas.
Generar capacidad instalada en las instituciones seleccionadas para que puedan realizar el mapeo
de los riesgos de corrupcioén en la totalidad de los procesos desarrollados en las mismas.

2.3.3. Actividades

Para el cumplimiento de los objetivos, la consultoria realizard las siguientes actividades enunciativas,
pero no limitadas de otras actividades conducentes a los objetivos esperados:

Realizar una evaluacién inicial que permita identificar los avances en materia de politicas de
integridad impulsados por las instituciones seleccionadas como estratégicas.

Realizar a través de un proceso participativo la elaboracién de la matriz de riesgo de corrupcion
en algunos de los procesos seleccionados como claves.

En base al resultado de la matriz de riesgos de corrupcion, elaborar el diagnéstico, indicando los
puntos criticos y las acciones prioritarias a ser impulsadas para mitigar los riesgos de corrupcion
Colaborar en la actualizacion del plan de accién institucional de integridad y anticorrupcion.
Redactar informes que den cuenta de los avances y logros obtenidos.

2.4. Marco teorico conceptual

2.4.1. La gestion de riesgos de corrupciéon

Las instituciones deben enfrentar situaciones de diversa indole que afectan lo planificado y que podrian
alterar el curso normal de los acontecimientos. Aunque resulta casi imposible prevenir las eventuales
alteraciones en su totalidad, existen técnicas que permiten anticipar las contingencias a efectos de
mitigar el impacto de los eventuales resultados negativos. Este conjunto de técnicas y herramientas se
engl oban en | o que se denomina fAadministraci-n de

El principal objetivo de administrar los riesgos se centra en advertir las oportunidades de obtener
beneficios y desarrollar las condiciones necesarias para reducir los impactos negativos.

La Real Academia de | a Lengua EspafYfola define rie
d a 1 o 0 alllevaoa lacansideracion de dos elementos: por un lado, la aceptacién de que la ocurrencia

del dafio es eventual, por lo cual se habla de contingencia, pero, por otro lado, se asume la sensacién

de cercania o probabilidad de ocurrencia del dafio. Es decir, se asume la posibilidad de que ocurra

algln evento que impactara sobre los objetivos de la organizacién, pudiendo detener o retrasar el
desarrollo de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Los esfuerzos anti corrupcion también pueden abordarse desde esta perspectiva, buscando prevenir
las situaciones de corrupcion que pueden generarse a causa de factores negativos predisponentes.

En este sentido, el Mapa de Riesgos de Corrupcidn constituye un tipo especifico de herramienta de
prevencion de la corrupcion. Debemos tener en cuenta de que las acciones para perpetrar la
corrupciéon son cada vez mas sofisticadas y eficientes. Necesitamos adaptarnos y es por eso que se
recurre a herramientas como la calificacion o analisis de riesgo, los mapas de riesgo, los sistemas de
alertas o deteccion temprana de los riesgos de corrupcion.

La gestion de los riesgos de corrupcion, serefierealiconj unt o si stem8tico de ac
paradi ri gir y controlar una organizaci-n en relaci-n
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La gestion de riesgo constituye un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades orientadas a la identificacion, el andlisis y la
evaluacién de los riesgos relativos a determinados procesos preseleccionados, con la finalidad de
reducirlos a un nivel aceptado por la sociedad.

Es una técnica de administracion tendiente a aminorar la probabilidad de ocurrencia de un episodio de
corrupcién, disminuir su impacto y, en consecuencia, favorecer el cumplimiento de la misién de la
entidad en la que se aplica.

Sélo es posible una adecuada gestion del riesgo de corrupcién cuando la Alta Direccion apuesta
publica y sostenidamente por ella en un manual interno, el cual debe estar alineado con los diferentes
documentos que sintetizan la planificacion estratégica del ente gubernamental.

La elaboracion del manual interno de gestion de riesgos de corrupcion requiere que la Alta Direccion
adapte las consignas de prevencién establecidas en diversos cuerpos normativos vinculantes como la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcion; la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion; el Plan Nacional de Integridad Transparencia y Anticorrupcion 2021-2025, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) Paraguay 2030, entre otros.

El proceso de adaptacion implica escuchar las opiniones de todos los miembros de la organizacion y
para el efecto, se puede recurrir a estrategias de recoleccién de datos cuantitativas y cualitativas como
encuestas, grupos focales y entrevistas. La duracién del proceso de consulta dependera de la
dimension y complejidad del organismo en cuestion. Para acelerar el proceso, también se puede
recurrir al uso de herramientas virtuales.

Para la elaboracion de un Manual de Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién se puede
tomar en consideracion los lineamientos presentados en la siguiente tabla, aun los mismos son solo
indicativos y, por lo tanto, deben adaptarse cada area o sector.

Contenidos Descripcién

Propdsitos que se persiguen con la puesta en marcha de una linea de actuacién centrada en
detectar riesgos de corrupcion. Lo ideal es definir tanto objetivos generales (por ejemplo, generar
Objetivos una cultura organizacional que asocie los riesgos de corrupcion al deterioro en la calidad de los
servicios prestados) como especificos (por ejemplo, mejorar la reputacion / imagen de la
organizacion entre los ciudadanos con los que interactda).

Conjunto de tareas que se ejecutar8n para #fAhag
Ri esgos de Corrupci-n. EIllo incluye como fcer

Estr [ > - . . . . .
strategias y Corrupcion, pero también le excede (la inclusion de entrenamientos focalizados, la elaboracion de

acciones cadigos de integridad y la rotacion de recursos humanos en posiciones expuestas a potencial
Corrupcion son ejemplos de otras acciones que pueden desplegarse).
Disponibilidad Deben especificar qué recursos seran aplicados al desarrollo de qué acciones. Estas tareas, en
de recursos ocasiones, requieren redistribucién o incremento de partidas y personal.
Tiene que existir una temporalidad clara de las acciones. Para ello, deben especificarse fases e
Cronograma ; .
temporal h|t_0_s (momentos en Ios_, que culminan est_a; fases). _ _
p Inicialmente, se recomienda que esta actividad se realice bianualmente.
Seguimiento y Debe hacerse mencion de quiénes, de qué manera, a través de qué indicadores y en qué
evaluacion momento procederan a revisar lo actuado y a informar las conclusiones de su revision.

Fuente: Guia para la Construccion de Mapas de Riesgos de Corrupcioén - Dr. Pablo Biderbost

2.5. Caracteristicas del instrumento empleado

Si afirmamos que un mapa de riesgos de corrupcién es una herramienta que nos permite identificar el
riesgo de corrupcion, valorarlo y establecer las acciones de monitoreo y revision, su elaboracion
comprende diversas fases como la de identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento del riesgo, control
y revision.

Con estos datos se elabora una matriz en la cual se expresa el riesgo principal teniendo en cuenta el
incumplimiento de los objetivos globales o especificos que impactan en la mision de cada entidad. Esto
permite obtener una calificacion de riesgo por proceso y por institucion.

La matriz consta de varios cuerpos o plantillas interconectados e interrelacionados que se describen a
continuacion:

2.5.1. Plantilla 1:
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Este cuerpo permite en primer lugar, seleccionar el sub proceso a ser analizado, identificar el proceso
al cual pertenece, definir su objetivo e identificar a los responsables de su ejecucion. Asi mismo, cuenta
con celdas o espacios habilitados para consignar las situaciones de corrupcion que pueden generarse
a causa de factores negativos que predisponen o facilitan la ocurrencia de estos hechos y las
implicancias de los mismos, tales como: 1) Accién y / u omision; 2) Uso del poder; 3) Desvio de la
gestion de lo publico y 4) Beneficio particular.

2.5.2. Plantilla 2:

Factores positivos Factores negativos
(Reducen las posibilidades de ocurrencia) (Incrementan las posibilidades de ocurrencia)

saloloe}
ap odi]

UQIonyisuU| Bl ap souJalu| saloloed

LUQIaniasu| Bl B soUlI8IXa SaU0]aed

El segundo cuerpo esta disefiado para identificar los factores positivos y negativos, tanto internos como
externos, que reducen o incrementan las posibilidades de que se presenten situaciones de corrupcion.

2.5.3. Plantilla 3:
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T|O
T == 5 c |8
pA— At Analisis de la probabilidad de ocurrencia 2|&
Causas de las pc Cc de las pc P FRIE
i de corrup de corrup &
Factores que predisponen la ocurrencia de hechos de corrupcion 0
1 1 ajla de las acthidades requiere un | directo entre las personas. ~|ZE
2 ls
2 2 b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). ~le
3 3 ¢) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios w|m
o (8
o
4 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedia en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios =
5 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o (=
5 8 f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o (2
22
o
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no se aplican.
. . h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacion del producto de Ias tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. @ |
o | =
g
9 9 i) Mo se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas @
10 10 ) El personal involucrada en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto resultante 2 |=
o =<
Zls
11 1 k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante =5
12 12 1) Mo se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. =&
o g
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar @ (3

Este cuerpo permite identificar las causas y consecuencias de las potenciales situaciones de
corrupcién, asi como la probabilidad de ocurrencia, la cual es directamente proporcional al incremento
de determinados factores predisponentes, los cuales son identificados en un listado preestablecido:

2.5.4. Plantilla 4:

P|C
u | at
Lo o ofa o n e
Analisis de la probabilidad de ocurrencia e
o | ia
s |s
Factores que predisponen la ocurrencia de hechos de corrupcién
a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. 1 x/
a
. . e . . . . . ba
b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). 2 ia
¢) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. 3|B
a| aj
d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. 4| a
e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
5| M
f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. aled
- - — - 7 | ia
g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no
se aplican.
h) Las medidas de sancidon por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan 8
dichas conductas. a Alt
i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las 9| @
tareas.
j) El personal involucrado en las tareas no ha sido concientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del 1 M
producto resultante. 0 uy
a
. . . N alt
k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante. 1 a
1
I) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. ; Ex
a |l
m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. 1 a
3

Evaluacion del posible impacto de los eventuales hechos de corrupcién. Lo que podria ocurrir si los riesgos de corrupciéon se materializan

En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de Si iona una opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes. Puntos Grado de afectacion Rango porcentual
. 9 9
1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado 14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta Ia organizacion 7 1210 |Afecta 2 un solo proceso de fa|E7E €1 062 %  €16,17 % de
Huy bajo |organzacion factores que aplican, el impacto se
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). | 9 prevé Muy bajo
5 5 o 9
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 16. Poner en riesgo la salud de los funcienarios de la organizacion. 8 11235 |Afecta a varios procesos de Entre el 6,18 % y el 21,6 % de
Bajo |una unidad de la organizacién. [2°t0reS Que aplican, elimpacto se
4 Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso 17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9 prevé Bajo
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10
Entre el 21,7 % y el 42 % d
. . 36a68 |Afectaaprocesos de varias e € <1, ye ©
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion. 19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la erganizacion. 10 N factores que aplican, el impacto se
Moderado [unidades de la organizacion. N
prevé moderado.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacién. 20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10
8. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion. 21. Generar intervencion de los érganos de control (Fiscalia, u otro ente). 7 69208 Entre el 42,1 % y el 60,5 % de
Vedio | Afecta a toda la organizacién. factores que aplican, el impacto se
9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la organizacion. 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5 preve Medio.
10. Generar pérdida de confianza en la organizacién. 23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7 99 a 134 | L2 consecuencias exceden [Entre ¢l 60,6 % y ¢l 82,7 % de
Ato |23 organizacion y afectan a _factores que aplican, el impacto se
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6 sectores de la comunidad. prevé Afto
6 6 6 5 9 9
12. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion. 25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 9 oI 62 T Entre el 82,8 % y el 100 % de
Criico |todo el pais. factores que aplican, el impacto se
13. Generar pérdida de informacién para la organizacion 26. Afectar |a imagen nacional 10 - prevé Critico

Péagina 24 de 66




Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

De manera similar que, en la plantilla anterior, este cuerpo se configura a partir de un listado
preestablecido de criterios de impacto que describen caracteristicas y grados de afectacion que los
hechos de corrupcion identificados en el sub proceso, podrian tener sobre la organizacion.

A diferencia del listado anterior, los criterios de impacto cuentan con una ponderacién o valor relativo
para cada item, en una escala del 1 al 10 segun la gravedad de la afectacion.

2.5.5. Plantilla 5:

Criterios para establecer el impacto
. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado.

. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional.

. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacién.

. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion.

. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion.

Ol | N([ofO|h|W[IN|F

. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la organizacion.

=
o

. Generar pérdida de confianza en la organizacion.

[EEN
[EEN

. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion.

I
N

. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion.

IRy
w

. Generar pérdida de informacion para la organizacion.

[EnY
N

. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion.

=
(6)]

. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios).

IRy
(o]

. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion.

O|lo|jOo(N|lon|jw|lOO|w|w|N|([N[ojo|dM|lwW|N|(F—|T

[EY
~

. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad.

=
0]

. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10

=
O

. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 10

N
o

. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10

N
=

. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente).

N
N

. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados.

N
w

N
N

. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados.

7
5
. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7
6
9

N
(&)

. Dar lugar a sanciones para la organizacion.

26. Afectar la imagen nacional. 10

Este cuerpo también cuenta con una tabla en la que se indica la escala de puntos, la descripcion del
grado de afectacion y el rango porcentual correspondiente al puntaje obtenido.

Puntos Grado de afectacién Rango porcentual
1ail0 o Entre el 0,62 % y el 6,17 % de factores que
: Afecta a un solo proceso de la organizacion. - X . .
Muy bajo aplican, el impacto se prevé Muy bajo.
11a35 Afecta a varios procesos de una unidad de la Entre el 6,18 % y el 21,6 % de factores que
Bajo organizacion. aplican, el impacto se preveé Bajo.
36 a 68 Afecta a procesos de varias unidades de la Entre el 21,7 % y el 42 % de factores que
Moderado | organizacion. aplican, el impacto se prevé moderado.
69 a 98 . Entre el 42,1 % y el 60,5 % de factores que
; Afecta a toda la organizacion. - X . .
Medio aplican, el impacto se prevé Medio.
99al134 Las consecuencias exceden a la organizacion y Entre el 60,6 % vy el 82,7 % de factores que
Alto afectan a sectores de la comunidad. aplican, el impacto se prevé Alto
135 a 162 . . Entre el 82,8 % y el 100 % de factores que
iy Las consecuencias afectan a todo el pais. - k s
Critico aplican, el impacto se prevé Critico.

La matriz de analisis de los riesgos de corrupcion esta disefiada en una planilla Excel con formulas de
calculo matematico que permiten obtener automaticamente los valores del puntaje alcanzado,
porcentaje correspondiente y graficos estadisticos del analisis de cada sub proceso, a partir de un
cuadro de sintesis de resultados, como puede observarse en los siguientes gréficos:
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2.5.6. Plantilla 6:

Una vez analizados los sub procesos seleccionados y ya establecidas las posibles situaciones de
corrupcién, con sus respectivas causas y posibles consecuencias, se debe proceder a identificar las
acciones a desarrollar para erradicar, o al menos mitigar, los riesgos de corrupcién. Para ello la matriz
de analisis cuenta con una plantilla en la cuales deben consignarse dichas acciones, tal como se
muestra en el siguiente ejemplo:

Las acciones identificadas deben traducirse en términos operativos para lo cual se cuenta con una
proformaparalafi Pl ani fi caci -n de | as acci ones .pndarmsmase
deben consignar:

a) Las acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion.

b) Los responsables, es decir, las personas que conduciran los procesos, las que desarrollaran las
actividades, las que supervisaran los logros y las aprobaran los resultados alcanzados.

c) Las fechas estimadas para el inicio y la culminacion de las acciones.

d) Los recursos de diversos tipos, humanos, tecnolégicos, logisticos, etc., tales como sistemas
informaticos (software y hardware), tecnologia de apoyo, vehiculos, personal, capacitaciones y
otros, que seran necesarios para el desarrollo de las actividades previstas.

e) El presupuesto requerido, es decir, los recursos financieros que permitiran la concreciéon de las
acciones identificadas.

f) Las condiciones previas o0 aspectos que deben ser atendidos previamente para poder avanzar en
la ejecucion de las actividades, tales como autorizaciones, acuerdos de cooperacion, promulgacion
de leyes, decretos, resoluciones, etc.

g) Eventuales contingencias o imponderables que podrian afectar lo planeado, impidiendo o
retrasando el desarrollo de las actividades.
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